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2020 méasodik negyedévében a KIFU HPC-CC Koordin4cios Iroda felmérést végzett a potencialis
HPC felhasznaldi korben az akadémiai szféraban és az ipari szerepl6k kdzott. A valaszadoktol
azt kérdeztlik meg, hogy kutatasa, munkaja soran elképzelhetének tartja-e, hogy szupergépes
eréforrasokat hasznaljon fel, valamint meg szerettik volna tudni, hogy mi gatolta meg 6ket abban,
hogy HPC-t vegyenek igenybe.

A kérd6iv 13 kérdésbdl allt, egyes kérdések pontosito alkérdéseket is tartalmaztak. A KIFU t&bb
mint szaz cimre kildte ki a kérdGivet, és megkérte a cimzetteket, hogy tovabbitsak a kerdbivet
tovabbi potencidlisan érintettek felé. igy dsszesen tdbb, mint 500 kitdltés érkezett, amelynek a
fele teljes, a fele részleges kitoltés volt.

1. ALTALANOS ADATOK

El8szor is arra voltunk kivancsiak, hogy a kitoltések milyen intézményben, illetve milyen
tudomanyterileteken dolgozok altal torténik.

INTEZMENYEK MEGOSZLASA KITOLTESEK SZERINT

B Egyéb 0,82%

B Felséoktatasiintézmény 76,9%
Ipari szereplé  0,54%

B Kutatointézet 21,74%

Az eredmények alapjan a legtdbb személy valamelyik felséoktatasi intézményben (77%) vagy
kutatointézetben (22%) dolgozik. A tobbi valaszado valamilyen egyéb intézetben (0,82%) véqzi
munkajat. Legkisebb szazalékban ipari szerepl6k (0,5%) vettek részt a kérdoiv kitdltésében.

A felmérésben résztvevék kozil a legtébben (24%) miszaki tudomanyterileten dolgoznak.
A masodik a biologiai tudomanyok (14%) képvisel6i végeztek, illetve a harmadik legtébb igen
szavazatot (12%) az orvosi tudomanyok kapta. A tobbi tudomanyterileti megoszlas nagyjabdl
hasonlé képet mutat (matematika - 8%, kémia - 9%, gazdasag és jog - 6%, foldtudomanyok - 6%,
fizika-6%, agrar-6% és 4% egyéb), ami érdekesség, hogy vannak afilozofia éstorténettudomanyi
tertletrdl (3%), illetve nyelv- és irodalomtudomanyi terdletrél is kitolték (2%).

2. HPC HASZNALAT LEHETOSEGENEK FELMERESE

A kovetkez6 szakaszban azt szerettuk volna kideriteni, hogy a kitoltdk kozul van-e olyan személy,
aki sajat belatasa szerint hasznat tudna venni a konvencionalis szamitogépekhez képest a
nagyobb szamitasi kapacitasnak.
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A felmérés kovetkez6 részében a felhasznaloink a HPC infrastrukturaval kapcsolatos
elégedettséget mertik fel, hogy lassuk melyek azok a tertletek, amelyek kiemelt figyelmemmel
kezelendék. A KIFU altal jelenleg biztositott HPC szamitasi kapacitasai elegendéek a kutatasaim
tamogatasahoz” kérdésre csupan a felhasznalok 11%-a volt teljesen elégedett, mig nagyobb
részik(38% és 34%)eqgyetért, vagy csak részben egyetért valaszt adott. 11% és 6% nem ért egyet,
és egyaltalan nem ért egyet. Ezekbdl az adatokbdl latszik, hogy a jelenlegi HPC er6forrasainkat
elkezdtik kindni, erre a tertletre fokozottan figyelnunk kell.

3. Van e olyan kutatasi témaja, projektje vagy egyéb tevékenysége, aminek sordn olyan nagy teljesitményl szamitdsi kapacitasra van
szliksége, amit a jelenlegi helyi eréforrdsok (konvenciondlis szamitogépek) segitségével mar nem tud megoldani?

34,03%

lgen 65,97%

% 25% 50% 75% 100%

A vélaszokbol jol latszik, hogy lenne igény a nagyobb szamitasi kapacitasra (66%). A kovetkezd
kérdéssel kifejezetten arra voltunk kivancsiak, hogy HPC er6forras hasznalatara lenne-e igény.

4. Feltételezi-e, hogy szuperszamitogépes (HPC) eszkéz6k segitségével ez a feladat jobban, gyorsabban, pontosabban, hatékopnyabban
lenne megoldhaté?

28,92%

lgen 71,08 %

% 25% 50% 75% 100%

Az eredmények alapjan a nagyobb szamitasi, igy a szuperszamitogép hasznalatara nagy lenne az
igény (71%). A kdvetkezd kérdés arra iranyult, hogy ha szliksegesnek tartjak a HPC hasznalatat,
akkor milyen okbol kifolydlag nem hasznaljak a KIFU HPC infrastrukturajat.

A kapott valaszokbdl jol latszik, hogy két f6 indok miatt nem vesznek igénybe HPC eréforrasokat.
Egyrészt nem tudjak hogyan lehet igényleni(22%), illetve nincsenek tisztaban a HPC felhasznalas
koltségeivel (22%). Masrészt nem hallottak még a HPC erdéforrasokrol (20%). A tobbi ok kisebb
szazalékokban oszlott meg:

« 12% - Nincs szakmailag kompetens munkaer6 a szervezetnél.

« 12% -Nem ismerem a felhasznalas eldnyeit.

+ 10% - Nem gondolom, hogy szikségem lenne ilyen eszkozre, illetve legkisebb aranyban.
« 2% - AKIFU altal nyujtott szolgaltatas szamomra nem megfeleld.
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Ezekbdlazlatszik,hogyamegfelel6tajékoztatassal, képzéssel, fejlesztésekkeléskommunikacioval
tobb felhasznalét lehetne a HPC felhasznalas felé terelni a késdbbiekben.

3. CLOUD FELHASZNALAS

Fontosnak tartottuk, hogy megkérdezzik a kitoltéktdl, hogy igénybe vesznek-e valamelyik
felnészolgaltatotol szamitasi kapacitasokat.

6. Haszndl-e jelenleg nagy szamitdsi kapacitdsu feladatok ellatdsdra valamilyen felhészolgaltatdst?

Nem 77,35%

lgen 22,65%

0% 25% 50% 75% 100%

Ebbél az eredménybdl lathato, hogy a legtdbben (77%) nem rendelkeznek cloud alapu szamitasi
kapacitassal. Akik igennel valaszoltak, azok korében arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
szolgaltatétél veszik igénybe.

Ha igen, kérjik nevezze meg, mely szolgdltatotdl vesziigénybe!

B Microsoft Azure  22,81%
B GoogleCloud 54,39%
MTA Cloud 7,02%
[ Amazon Web Services (AWS)HPC  15,79%

A legtébben Google Cloud szolgaltatast vesznek igénybe (54%), utana a Microsoft Azure (23%),
majd az AWS (16%) és végll az MTA Cloud (7%) zarja a sort. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a
Kitoltok nagy része inkabb kulfoldi szolgaltatotol vesz igénybe cloud alapu szolgaltatast.

4. FELHASZNALOI ISMERETSZERZES

Mivel a kérdéivet kitolték jelenleg még nem tartoznak felhasznaldink kozé, ezért kivancsiak
voltunk arra, hogy milyen formaban tajékozédnanak HPC-vel kapcsolatban. A legtébben (34%)
online tananyagokbol sajatitanak el a HPC hasznalatat. Nagy az igény az ismeretterjeszt6
dokumentumokra(25%), illetve workshopokra(21%), akonferencia el6adasra(12%)és aszemélyes
talalkozora(8%) kisebb érdekl6dés mutatkozott.
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A kovetkez6 kérdés altal arra szerettlink volna valaszt kapni, hogy a HPC-vel kapcsolatban
milyen témarol tajékozodnanak elsddlegesen a valaszadok. Itt legféképpen a HPC miikodésének
alapismeretei (19%), utana a tudomanyos felhasznalasi teriiletek (18%), majd a futtatas és
optimalizalas HPC kdrnyezetben (17%) és a HPC alkalmazasok hasznalata (példaul Matlab, Maple,
PGl stb.-16%)kaptak alegtdbb szavazatot. Kisebb érdekl6dést mutatott az alkalmazas fejlesztési
modszerek (8%), kodoptimalizalas és portolas (8%), hibakezelés HPC kdrnyezetben (7%), ipari
felhasznalasi terlletek (5%), HPC sikertorténetek hazankban és a vilagban (2%).

Ezekazadatokarraengednek kovetkeztetni, hogy afelmérésbenrésztvevik g
szivesen megismerkednének a HPC muikodésével, a HPC gépeken vald .
futtatasokkal, viszont mar kész szoftverekkel dolgoznanak és nem sajat ‘
fejlesztésl programokkal végeznének munkat. A munka soran pedig az

online tananyagokbdl és ismeretterjeszté dokumentumokbol sajatitanak el '
a HPC hasznalatat.

5. FONTOSNAK TARTOTT TERULETEK

Atovabbiakban Likert skala(1-5 terjed6 skala, melyben az 1anem fontos -és az5 a nagyon fontost
jelenti) segitségével mértik fel, hogy milyen terliletek azok, amelyet a leend6 felhasznaloink
fontosnak tartananak a HPC-felhasznalassal kapcsolatban.

Az els6 kérdésben (Rovid varakozasi idé az eréforrasra) a szavazatok nagy része (46%) szerint
ez nagyon fontos, illetve fontos (26%). Ezekb6l a valaszokbdl latszik, hogy mennyire kritikus
a HPC szolgaltatassal kapcsolatban a rovid varakozasi id6é (nagy er&forraskapacitas, hogy
megnodvekedett kihasznaltsag esetén is rovid maradjon a varakozasi ido).

A »Szemeélyes kapcsolatfelvetel lehetdsége« kerdesekrere adott valaszok mar jobban
megoszlottak. Az 5 valaszlehet6ség kozott majdnem egyenléen oszlottak meg a valaszok, a
legtobb szavazatot a 3-as érték kapta (24%). Bar van igény a személyes kapcsolatfelvételre, ugy
tlnik, hogy a kitdlt6k szamara nem ez a legfontosabb aspektusa a HPC felhasznalasnak.

A Felhasznalobarat platform kérdésre ismételten nagyon nagy egyetértéssel szavaztak.(50% sz
5 és 26% -a4-es értékre szavazott). Ezek alapjan az egyik teriilet, amire kifejezetten figyelnink
kell majd az a felhasznaléds egyszerlve tétele. Ez logikus is, hiszen egy tulbonyolitott rendszer
hasznalata a felhasznaloi elmény jelentés romlasat vonhatja maga utan.

A kovetkez6 kérdeésre (Az er6forras igény szakmailag relevans elbiralasa fliggetlen testilet altal)
szintén sok 5-0s(35%), és 4-es(30%) értékelés érkezett, de itt az eloszlas mar ardnyosabb képet
mutat. Itt mar latszik, hogy a HPC-vel kapcsolatban nem ez a leginkabb fontos terilet.

A kovetkezd kérdésnél mar egyoldalibb az eloszlas (Professzionalis szakmai tdmogatas), az
5 60%-ot, mig a 4 23%-ot kapott. Ezekbdl egyértelmUien latszik, hogy a HPC-s munkék soran
mennyire fontos a felhasznalok segitése, tdmogatasa munkajuk soran. Az adatok alapjan ez eqgy
olyan terulet melynek er8sitése még tobb felhasznaldhoz vezetne, hiszen egy professzionalisan
tamogatott szolgaltatast szivesebben vesz igenybe barki.




¢k HPC @hu

Competence Centre

Ehhez nagyon hasonlé képet kaptunk amikor a »Zavartalan Gzem, minimalis allasid6« kérdést
tettlk fel(5-55% és 4 -20%). A szolgaltatassal kapcsolatban a megszakitasok nélkili folyamatos
munkavégzés érthetd modon kimondottan fontos terdlet.

A hibabejelentés egyszerlen, és gyorsan kérdésre szintén hasonlo aranyban kaptunk valaszokat
(5-44% és 4 - 33%), amely 0sszefligg a felhasznaloi éimény egyszerliségével is. A felhasznaloi
élmény a szolgaltatas egyik fontos része a - kitoltok szerint is.

Az Gzemszlinettel kapcsolatban feltett kérdéssel pedig a kdvetkez6 kérdés cseng 6ssze (Gyors
reakciod, hibajavitas, kapcsolatfelvétel az izemeltetd részérol). 5 -56% és 4 - 29%megoszlasban.
Ennekaterlleteknekafejlesztésévelnemcsakamarmeglévé felhasznaldink munkajat segithetjuk,
hanem a jovdbeli felhasznaldink belépését is megkonnyithetjuk.

A kérdés kovetkezd valtozata, amely a folyamatos kapcsolatfelvételre kérdez ra hibaelharitas
kozben, a valaszok aranyat tekintve mar jelentésen arnyaltabb (5-33%, és 4 - 33%) Ezek alapjan a
hibabejelentés, és a technikai szupport kimondottan fontos, viszont azigény mar aranylag kisebb
arra, hogy folyamatos 0sszekottetés legyen az Gzemeltetdvel.

Ehhez hasonlo, és ezzel egybeest adatot kaptunk akkor amikor a telefonos kapcsolatfelvételi
lehet&seqgrdl kérdeztlink, szinte egyenléen oszlanak meqg a vélaszok, a legtdbbet a 3 kapta,23%-
ban. Osszegezve: a megkérdezettek szamara kifejezetten fontos az egyszer(i hasznalat, a
technikai tdmogatas, és a magas rendelkezésre allas, illetve a zavartalan munka a HPC gépekkel.
Kevésbé fontos a folytonos, esetleg telefonos rendelkezésreallas a KIFU részérdl.

Ebben a témakdrben az utolsé kérdéssel arra voltunk kivancsiak, hogy milyen tdmogatast
igényelnének a HPC hasznalata soran. Leginkabb az alapvetd IT tamogatasra szavaztak (29%)
utana a tréningek és oktatasok (20%), majd alkalmazas szupport (19%), majd pedig HPC-as-a-
Service (13%) szolgaltatasokra érkeztek a voksok. Kisebb aranyban az alkalmazas fejlesztési
tdmogatas(8%), a dedikalt tdmogato eréforras(8%)szolgaltatasok kaptak szavazatokat, valamint
a valaszadok 3% nem tudta milyen tdmogatasra lenne sziksége.
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6. EGYEB

A kérdesek utolsd szakaszaban megkérdeztlk, hogy a valaszadok rendelkeznek-e olyan
egyuttmikodeéssel, ahol a KIFU altal Gzemeltetett HPC-t és szolgaltatasokat vennének igénybe
K+F+l feladatokhoz k6zosen. Erre a kérdésre 12%-ban érkezett igen valasz.

Legvéqul arra voltunk kivancsiak, hogy szeretnének-e a HPC-vel kapcsolatban tovabbi
tajékoztatast kapni, erre 59%-ban kaptunk igen valaszt, amely erdsen utal arra, hogy van
érdeklédés a HPC-vel kapcsolatban még akkor is, ha a valaszadok egy része még nem is hallott
réla, vagy nem ismeri az igenylés folyamatat.
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